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報道各位                                 2022年 12月 7日 

                              

 

安心して末永くお使い頂くために保証期間を延長。 

オーエスエムはオーエスブランド製品の保証期間を 

最長 10 年に延長いたします。 
 

株式会社オーエスエム（本社：兵庫県宍粟市、代表：奥村正之）は、自社で製造するオーエスブランド製品及び、

オーエスエムが受け入れ検品し、品質を担保し出荷する製品の保証期間を最長 10 年に延長いたします。 

スクリーンをはじめ、ディスプレイハンガー（天吊/壁付金具）、ディスプレイスタンド、吊バトンなど、これまで

オーエスブランド製品及び、オーエスエムから出荷する製品の保証期間はすべて原則 1 年間でしたが、この度、オ

ーエスグループ総合カタログ Vol.22 の発刊に伴い、既存生産製品の製品毎の保証期間の見直しを図り、最長 10 年

（1 年、3 年、5 年、10 年）の長期製品保証制度を設けることといたしました。 

オーエスエムで製造した製品は、兵庫県宍粟市（しそうし）ですべての製品の修理対応を実施しており、グループ

のマザーファクトリーの役割を担っております。これまでの修理対応、故障対応の履歴をシリアル No.毎に保有し

ていることから、オーエスエムが設計、選定した材料に関して長期の保証対応が可能と判断いたしました。 

保証制度の延長により、これまで以上に安心して末永く製品をご使用頂けます。 

これからもオーエスエムでは高品質なものづくり推進してまいります。 

なお、保証制度の改定（長期保証）の対象は 2022 年 10 月 1 日、弊社出荷分の製品より対象となります。 

 

【製品保証制度の概要】 

対象製品※1：オーエスブランド製品全般、Vogel’s 商品 

開始時期※2：2022 年 10 月 1 日弊社出荷分より長期保証制度を適用し、出荷日はシリアル番号でご確認させていた

だきます。 

 

※1 保証対象外の部位などは各製品で異なります。詳しくは WEB サイトをご覧ください。 

   保証についての WEB サイト：https://jp.os-worldwide.com/products/warranty/ 

※2 保証期間は製品・商品により異なります。 
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≪お問合せ先≫  

株式会社オーエス コンタクトセンター 

東京都足立区綾瀬 3 丁目 25 番 18 号   

TEL.0120-380-495  FAX.0120-380-496  E-mail  info@os-worldwide.com  

 ※接続できない場合には、次の番号をご利用ください。TEL.03-3629-5211 FAX.03-3629-5214 

 

≪ニュース発信者≫ 

株式会社オーエスエム 広報戦略課 土井 直行 

兵庫県宍粟市山崎町梯 278 番 3 号 

TEL.0790-64-0980 FAX.0790-62-9195 E-mail：n.doi@os-worldwide.com 

 

株式会社オーエスエム 会社概要 

名 称 ：株式会社オーエスエム https://jp.os-worldwide.com/osm/ 

本 社 ：兵庫県宍粟市山崎町梯 278 番 3 号 

創 業 ：1979 年 8 月 

代表者 ：代表取締役 奥村正之 

事業内容： 

1. 各種スクリーン及びプロジェクターの研究開発、製造、販売、輸出入、施工  

2. 各種施設や建築物の電動駆動設備・からくり装置等の企画、設計、製造、販売、輸出入、施工  

3. 映像、音響、ソフトウエア、プログラミング制御等の装置に関するシステム機器及びその周辺機器

の企画、設計、製造、販売、輸出入、施工  

4. 電気機器、電子機器、通信機器、映像機器、音響機器、情報機器、コンピュータ機器、教育機器、

太陽光発電機・蓄電機等の企画、設計、製造、販売、輸出入、施工  

5. イベントプロデュース、コンテンツ制作、ネット配信事業  

6. 映像ソフト、音楽ソフト等の録画物、録音物及びコンピュータソフトの企画、設計、制作、販売、

輸出入  

7. 建設業  

8. 黒板及び掲示板の製作・販売・施工  

9. 地域特産品の製造、販売等及び地域活性化支援事業  

10. 上記に関連するソフトウエアの企画、設計、制作、販売、輸出入  

11. 上記に関する保守、メンテナンス業務  

12. 上記に関連する機器及びソフトウエアのレンタル業務  

13. 前各号に付帯関連する一切の事業  

 

≪関連企業≫ 

株式会社オーエス       本社：大阪府大阪市 https://jp.os-worldwide.com/ 

株式会社オーエスプラス e   本社：大阪府大阪市 https://jp.os-worldwide.com/os_plus_e/ 

株式会社オーエスビー北海道  本社：北海道札幌市    https://jp.os-worldwide.com/osb_hkd/ 

株式会社オーエスビー沖縄  本社：沖縄県中頭郡 https://jp.os-worldwide.com/osbee/ 

株式会社次世代商品開発研究所 本社：大阪府大阪市 https://jp.os-worldwide.com/njmc/ 

OSI CO., LTD.      ：香港  https://hk.os-worldwide.com 

奥愛斯商貿(北京)有限公司    ：中華人民共和国 http://www.os-worldwide.com.cn 


